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Tegsnisskidan AB Dataskyddspolicy

Inledning

Denna policy beskriver hanteringen, av dina personuppgifter och hur vi anvénder oss av
cookies. Den dr till for dig som dr anvdndare av webbplatsen www.tegsnas.se. Vi vill att du
kénner en trygghet nédr du besoker var webbplats och handlar hos oss. Vi respekterar dina
rittigheter och gor vart bésta for att skydda dina personuppgifter. Nedan kan du ldsa hur dina
uppgifter anvinds och i vilket syfte det gors — fOr att du ska pé bésta sétt ska kunna dvervaka
dina rattigheter.

All personlig data dgs av dig som kund eller privatperson, vilket innebér att du har rétt att fa
reda pa hur vi som foretag anvénder den information som finns om dig och till vilket syfte.
Din integritet dr viktig for oss och vi hanterar dina personuppgifter med respekt och omsorg
Hall dig uppdaterad om eventuella forandringar av denna policy genom att besoka var
webbplats.

Policyn dr framtagen av "Tegsndsskidan AB”, med organisationsnummer 556513-4516.

Genom att genomfora ett kop accepterar du villkoren i1 vir Dataskyddspolicy. Det dr darfor
viktigt att du ldser och forstar vad den gar ut pa och vilka dina réttigheter ar. Har du nagra
som helst fradgor om vér Dataskyddspolicy s& gar vi alltid att na pa info@tegsnas.com.

Vilken information sparar vi?

Vi anvénder oss av information om dig for att kunna slutfora var del av affdren och for att du
ska fa en sé bra kopupplevelse som mojligt. Nedan kan du ldsa ndrmare vilken information vi
anvander och varfor.

Avsindares och mottagares namn, telefonnummer, adressuppgifter, e-postadress samt
information du ger oss vid kopet eller som du sjdlv anger nér du kontaktar oss.

Varor du har kopt vid det aktuella kopet samt tidigare, samt information vi far om dig nir du
besoker var hemsida eller fullgor ett kop.

Betalinformation — vilket betalsétt du valt samt om betalningen ar fullgjord eller inte.
Information du delar med dig ndr du surfar pa var hemsida. Detta innebér din IP-adress och

typ av apparat du anvinder, samt om du gett tillatelse d&ven information om din plats och hur
du anvinder hemsidan.
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Cookies

Vi anvénder oss av cookies fran tredje part for att samla in statistik i samlad/aggregerad form
1 analysverktyg som Google Analytics. De cookies som anvinds dr bdde permanenta och
tillfalliga cookies (sessionscookies). Dessa permanenta cookies sparas normalt som filer pa

din dator eller mobila enhet i max 24 ménader.

Lankar

Webbplatsen www.tegsnas.se kan innehalla ldnkar till andra webbplatser som vi inte har
kontroll 6ver. Vi ansvarar inte for sekretesskyddet eller innehallet pa dessa webbplatser, utan
vi tillhandahaller dessa ldnkar for att géra det enklare for vara besokare att hitta mer

information om specifika &mnen.

De uppgifter du ger oss ir nddvindiga for att vi ska kunna inga ett avtal med dig. Ovriga
uppgifter vi samlar in om dig dr nédvandiga for att optimera din upplevelse hos oss och for
att du ska fa bista mojliga service. Dessa grunder redogors for i tabellen nedan:

HUR VI ANVANDER DINA UPPGIFTER

VARFOR

Vi levererar din bestéllning

For att fullgora avtalet mellan oss — det vill sdga
leverera den produkt du bestillt.

Vi skickar sms och epost med orderbekriftelse och
leveransinformation

For att fullgora avtalet mellan oss genom att lata
dig/mottagaren veta att din bestdllning dr mottagen
eller pa vag.

Vi sparar din orderhistorik

For att fullgora avtalet mellan oss om angerrétt och
ratt till en felfri vara samt for att erbjuda kundservice

Vi skickar information om nya produkter och
kampanjer

Berittigat intresse — For att halla dig uppdaterad om
nya produkter. Du kan nér som helst tacka nej
saklart!

Vi sparar din kopinformation

For att folja lagar, sdsom bokforingslagen.

Vi skyddar dig och oss fran bedrdgeri och missbruk
av dina uppgifter

Berittigat intresse — For att forhindra och uppticka
bedrigeri mot dig eller oss.
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Betalningsinformation

Vi anvinder DIBS kassatjinst for att erbjuda dig trygg och siker betalning vid bestillning av

produkter. I samarbete med DIBS fér vi vissa uppgifter om din betalning for att kunna

administrera kopet.

HUR VI ANVANDER DINA UPPGIFTER

VARFOR

Vi ser vilket betalsdtt du valt och om bestillningen ar
betald eller inte

For att fullgora avtalet mellan oss — for att kunna
leverera en vara maste vi veta om vi har fatt betalt

Enhetsinformation

Information du delar med dig ndr du surfar pa var hemsida. Detta innebér din [P-adress och

typ av apparat du anviander, samt om du gett tillatelse 4ven information om din plats och hur

du anvénder hemsidan som vi samlar genom cookies. Du kan nér som helst vélja att inte

tilldta cookies genom att dndra instéllningarna pa din dator.

HUR VI ANVANDER DINA UPPGIFTER

VARFOR

Vi tar reda pa vad du, och andra kunder, gillar

Berittigat intresse — For att kunna visa och erbjuda
det just du kan vara intresserad av

Vi anvéinder din enhetsinformation som [P-adress

Berittigat intresse — For att vi inte ska blanda ihop
dig med andra anvindare nir du exempelvis chattar
med oss.

Vi anvinder din geografiska position (om du godként
att den anvinds)

Berdttigat intresse — For att fa platsinformation sa vi
kan spara dina preferenser om sprak och valuta nér
du besoker var sida.

Vi foljer information om hur du anvinder var sida.
(ex. tid pa webbplatsen och vad du klickar)

Berittigat intresse — For att f6lja upp hur du
anvénder var sida sa att vi kan utveckla var sida och
din shoppingupplevelse sa att du alltid kan vara n6jd
hos oss!

Vi sparar produkter du markerat som favoriter och
varor 1 kundkorgen.

For att fullgora avtalet mellan oss - For att vi ska
kunna sélja saker &t dig!
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Dina diskussioner och mail med oss
Vi sparar dina diskussioner 6ver mejl, sms eller sociala medier for att kunna svara pd dina
meddelanden och erbjuda dig den bésta servicen.

HUR VI ANVANDER DINA UPPGIFTER VARFOR

Vi erbjuder kundservice For att fullgora vart avtal med dig

[ utbildningssyfte For att kunna utbilda var personal och erbjuda bista
mojliga kundservice.

Du har alltid rétt att invinda mot ndgon av punkterna, men héll 1 atanke att det kan leda till att
vi inte kan erbjuda dig den perfekta kopupplevelsen med alla véra tjdnster.

Vem delar vi dina uppgifter med?

For att hantera och fullgora ditt kop och for att kunna erbjuda bista mdjliga tjanst och
utveckla den 1 framtiden, behdver vi dela vissa uppgifter med vissa leverantorer. Vi vidtar
alla legala och rimliga tekniska atgérder for att se till att dina data skyddas dven hos vara
leverantorer.

Vi delar din information med underleverantdrer som transportforetag, packtjénst och
mjukvaruleverantorer helt enkelt for att kunna fullgéra de dtaganden vi har pa grund av
avtalet, dvs. ditt kop, samt for att erbjuda dig den bista mdjliga tjinsten nédr du besdker var
sida. Om du vill se hur och varfor viss information anvénds sd hittar du allt 1 tabellen ovan.

Vi kan dven komma att dela din information till myndigheter som Polismyndigheten eller
annan myndighet vid begéran av dem och om det dr nddvindigt. Vid t.ex. misstinkt bedrégeri
eller missbruk av vér site, kan vi ldmna ut personliga data till ansvariga myndigheter.

Vi kommer aldrig att sdlja dina personuppgifter till ndgon utomstaende part.

Vi anvénder dven vissa delar av dina uppgifter som exempelvis vald bestilld produkt, eller
information du gett om en produkt for att kunna gora data-analys, forbéttra var hemsida och
app och for att kunna utveckla nya, battre, produkter och erbjuda optimalt utbud pa hemsidan.
Dessa uppgifter ar alltid anonyma och gar inte att leda tillbaka till dig. Anonyma uppgifter
kan komma att delas med tredje part.

Tjénster for navigation och kartbildsfoto, som t.ex. Google Maps, kan behandla och lagra
platsdata. Det finns mojlighet for Google och Apple att anvinda dessa data, vilket
Tegsnidsskidan AB inte kan paverka. Vill du veta mer om detta hdnvisar vi till respektive
foretags integritetspolicy.
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Dina uppgifter och Liinder utanfor Europa

Dina uppgifter sparas och behandlas i huvudsak inom EU/EES omrédet. Det kan komma att
dina uppgifter behandlas av en aktor utanfor EU/EES omrédet. D4 ser vi sjélvklart till att du
far samma skydd som inom EU/EES. Vi vidtar alla legala och tekniska atgédrder for att
sdkerstélla att dessa aktorer hanterar dina uppgifter pa ett sitt som &r enligt med
Dataskyddslagen.

Marknadsforing

Om du har godként det, s& kommer vi skicka ut information om erbjudanden och nyheter till
dig via e-post. Du kan nir som helst tacka nej till detta genom att klicka pa lanken 1 slutet av
varje mejl eller genom att skriva till oss pa info@tegsnas.com .

Lagring av uppgifter

Vi sparar dina uppgifter endast sa linge det dr nodvandigt pa grund av avtal, berattigat
intresse, samtycke eller pd grund av lag. Den information vi sparar pa grund av lagar som
konsumentkdplag eller bokforingslag sparar vi endast sa linge det kravs for att uppfylla
lagen. Den information som vi sparar pd annan grund &n avtal eller lag har du alltid ritt att
begira borttagen.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har vidtagit tekniska och organisatoriska atgirder for att skydda dina uppgifter fran forlust,
manipulation och obehorig atkomst. Vi anpassar fortlopande vara sidkerhetsatgérder i enlighet
med framstegen och utvecklingen pa det tekniska omrédet. For att gora kortkop sd sékra som
mojligt, skickas all information 1 krypterad form. Detta innebér att informationen 6verfors via
en sdker anslutning och att dina personuppgifter inte kan ldsas av utomstaende. For kortkop
arbetar vi med ett auktoriserat betalningsombud som hjélper oss att direkt kontrollera med din
bank att kortet &r giltigt for kop. Detta innebér att sdkerheten ar mycket hog vid
bearbetningen av dina kortuppgifter.
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Vilka ir dina rittigheter?

Du skall ha kontroll éver hur dina uppgifter ska fi behandlas. Du har ritt att bli informerad
om hur vi hanterar dina personuppgifter. Du har rdtt att ndr som helst (gratis en gdng om 4ret)
begira information om de personuppgifter vi har om dig. Om dina uppgifter ar felaktiga,
ofullstindiga eller irrelevanta, kan du begéra att f& dem réttade eller raderade. Vi kan inte
radera dina uppgifter ifall det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis
bokforingsregler, eller nér det finns andra legitima skal till varfor uppgifterna méste sparas,
till exempel obetalda skulder. Du kan nér som helst dterkalla ditt samtycke till att 1ata oss
anvédnda uppgifterna for marknadsforingsdndamal. Du kan kontakta oss antingen genom att
skicka ett brev till:

Tegsndsskidan AB

Tegsnaset 24

922 95 GRANO

eller mejla till info@tegsnas.com

Information som vi sparar for att uppfylla vara avtalsrittsliga forpliktelser eller andra lagliga
forpliktelser enligt exempelvis konsumentkdplagen eller bokforingslagen maste vi spara
under en viss tid. Vi kan dérfor inte radera all din information omedelbart, men vi kan
begrinsa informationen sa att den endast anvénds i det legala syftet.

Du har rétt att klaga till Datainspektionen om vi hanterar dina uppgifter fel.

Virt ansvar

Tegsnidsskidan AB dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du skickar till oss
och ansvarar for dina personuppgifter i enlighet Den europeiska dataskyddsférordningen (EU
2016/679) GDPR som giller som lag och riktlinjer for Bolag som verkar i Sverige.
Tegsnésskidan AB fungerar d&ven som personuppgiftsbitrdde och behandlar insamlade
personuppgifter. Dataskyddsombud pd Tegsndsskidan AB dr VD Jimmy Nilsson.

Tegsndsskidan AB ér registrerat hos Bolagsverket under organisationsnummer 556513-4516.



